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实用管理基础模拟试题(2) 

 

一、单项选择题（下列选项中只有一个答案是最准确的，请将其序号填入括号中。每小

题 2分，共 20分）  

1．人们常说“管理是一门艺术”，强调的是（    ）。  

A．管理的实践性                    B．管理的复杂性 

C．管理的科学性                    D．管理的变动性   

 2．泰罗科学管理理论的中心问题是（    ）。  

A．科学技术                        B．加强人的管理 

C．提高劳动生产率                  D．增强责任感    

3.计划工作的前提是（  ）。 

A.决策                              B.预测 

C.管理                              D.领导    

4．选择方案就是根据评价结果，从各种可行方案中选出（  ）的方案。 

A.简单易行                          B.利润最大        

C.风险最小                          D.最满意    

5.在管理学中，组织的静态含义就是（   ）。 

A．人事关系                         B．组织目标    

C．组织结构                         D．责权利关系   

6.以下组织结构形式中，（   ）最适用于组织部门间的横向协作和攻关项目。 

A．职能制结构                       B．直线职能制结构   

    C．事业部制结构                      D．矩阵制结构      

7．领导者以自身的专业知识、个性特征等影响或改变被领导者的心理和行为的力量是

他的（  ）。  

A．法定权力                         B．奖惩权力    

C．组织权力                         D．自身影响力   

8．人们在通往目标的道路上所遇到的障碍就是（  ）。 

A．挫折                             B．紧张     

C．防范                             D．焦虑   

9．即时控制通常指的是（  ）。 



 

2 

 

A．现场控制                        B．前馈控制        

C．反馈控制                        D．全面控制   

10．某企业试图改变其经营方向，需要企业高层领导做出决策，这种决策属于（   ）。   

A.战略性决策                         B.战术性决策 

C.业务性决策                         D.程序化决策    

 

二、多项选择题（下列选项中有 2-4 个是准确的，请将这些选项的序号填入括号中，多

选或少选均不得分。每小题 2分，共 20分）  

11.根据管理二重性的原理，与自然属性相联系的是（   ）。  

A．生产力                          B．生产关系  

C．社会化大生产                    D．社会制度     

12.梅奥的人际关系学说的基本内容包括（    ）。  

A．人是“社会人”而不是“经济人”    B．企业中存在着非正式组织  

C．生产效率主要取决于工人的士气      D．科学管理方法可以提高效率   

13．规划是指组织为实现它的（  ）等而制定的综合性计划。 

A.发展                              B.目标           

C.策略                              D.政策     

14.坚持组织结构设计的弹性原则要做到（   ）。  

A．按任务和目标需要设立岗位         B．定期更换管理人员  

C．实行职工一专多能                 D．多种用工制度     

15．对管理人员的贡献考评包括（    ）。 

A．心理素质考评                     B．业务能力考评   

C．达标绩效评价                     D．管理绩效评价     

16．领导者在协调人际关系的时候需要借助一些处事技巧，比如：（ ）。      

A．转移法                           B．不为法 

C．换位法                           D．糊涂法  

17.期望理论公式中的三个要素是（   ）。 

A．激励水平的高低                   B．环境 

C．期望值                           D．效价   

18．控制系统是指由（   ）组成的具有自身目标和功能的管理系统。 



 

3 

 

A．控制主体                        B．控制客体 

C．控制信息                        D．控制措施     

19．单位产品的总成本一般由两部分构成：（   ）。 

A．单位成本                      B．固定成本   

C．平均成本                      D．可变成本   

20. 由基层管理人员负责制定，对合理组织业务活动等方面进行的决策，属于（  ）。 

A．职能性决策                      B．业务性决策 

C．战术性决策                      D．日常管理决策    

 

三、判断正误题（下列各题有对有错，对的打√，错的打×。每小题 2分，共 20分）  

21．事先对未来行为所作的安排就是预测，它是人们的一种主观行为。（  ）   

22．古典管理理论把人当成“经济人”，行为科学家提出了“社会人”的观点。（  ）  

23.只有组织的高层管理人员才有资格编制计划。（  ）   

    24.目标管理强调的是以成果为目标的管理。（  ）    

25.组织结构设计的弹性原则就是要求部门机构的设置具有一定的弹性，而对人员的职

责与职位没有特别的要求。（  ）  

26．贡献考评是决定管理人员报酬大小的主要依据。（ ）    

27. 一个组织的领导班子，只要最高领导者具有超凡的能力，其整体功能必然强大。（ ）    

28．成就需要理论认为主管人员的成就需要是可以培养的。（  ）    

29．对于当前管理过程而言，控制有利于组织少走弯路，降低偏差对组织效率产生的负

面影响。（  ）   

30．决策者所选择的方案一定是最优化的。（  ）   

 

四、简答题（10 分） 

31.马斯洛需要层次理论的主要内容是什么？ 

 

五、案例分析题（30 分） 

李科长的烦恼 

    李平（女），某大学工科专业毕业后，分配到一个中型工业企业，在车间任技术员。李

平工作认真负责，一年后经厂领导同意，又考上同专业的硕士研究生，三年后研究生毕业，
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应原厂的要求，回来工作。 

    该厂技术科科长前一年退休，技术科暂由王副科长负责。王副科长及其他技术员虽然资

历较长，但均为本科以下学历。此时企业急需开发一批新产品，而李平的硕士毕业论文正是

有关方面的课题，而且该厂的领导对其以前的工作也有良好的印象，于是，企业领导决定任

命李平为技术科科长。正式任命之前，厂长告诉李平,要与科里的老同志搞好团结。她的工

作是全面负责技术科的业务，重点负责新产品的开发工作。 

    该厂技术科目前有两个副科长，均为男性：王副科长 56 岁，中专毕业，建厂初期就进

厂工作，已有 30 余年，对该厂的各项技术工作都十分熟悉，工作经验丰富，与现任各位厂

领导关系都很好。由于其学历较低，不适应当前科学技术发展的要求，没有任命为正科长。

夏副科长 40 岁，本科学历，10 年前调入该厂，5 年前曾参与当时的一系列新产品开发，获

得成功，其中部分产品成为目前该厂的主导产品，但考虑到其掌握的技术知识结构，与当前

正在开发的新产品不适应，而且他与王副科长关系不太融洽，也没有被任命。技术科还有其

他 7 名技术员，除一位是去年分配来的女大学生外，其余都是男性，年龄均在 35—50 岁之

间。 

由于这批新产品的开发是相当复杂的工作，成功与否，对企业有重大的影响。所以，该

厂成立新产品开发领导小组，由一位副厂长任组长，李平科长任副组长，李平具体负责日常

工作。小组成员还包括夏副科长、两名技术人员，销售科和供应科各一名副科长。 

李平感到自己虽然有较多的专业知识，但技术科的两位副科长和其他技术员都是自己的

前辈，有较多的工作经验。因此，在分配工作任务、确定技术措施、进行产品设计等方面，

李平都通过各种会议征求大家的意见，共同商定。一段时间后，李平感到同事们提出的方案

不是很好，但好的方案大家并不认真对待，往往有时还没有深入研究，大家就给予否定。王

副科长会习惯性地向厂长汇报和研究有关全厂的技术工作建议，这些建议又与李平的建议相

左，厂领导却并不明确表示支持谁，仅强调精诚团结。夏副科长对新产品开发已有一套自己

的方案，但李平很清楚地知道那是不可行的，从其责任心来讲也是不能同意的，可又不好意

思由自己直接来推翻，希望由新产品开发领导小组做出决议，但组长（分管副厂长）又不表

态，其他成员更是无所适从。有时王、夏二人对科里的一些工作意见不一致，李平也感到十

分为难。科里工作效率低，士气也不高，李平感到这个科长真是难当。 

问题: 

（1）管理人员的选聘渠道有哪些？（5分） 

（2）案例中的技术科长一职通常应该采用哪种选聘渠道？（5分） 
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（3）你认为谁更胜任厂技术科科长的职务？（10分） 

（4）李平担任厂技术科科长的工作，怎样打开工作局面？（10 分） 
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实用管理基础试题（2） 

参考答案 

一、单项选择题（下列选项中只有一个答案是最准确的，请将其序号填入括号中。每小

题 2分，共 20分）  

1．A； 2．C；3.B； 4．D； 5.C；6.D；7．D； 8．A；9．A； 10．A。 

二、多项选择题（下列选项中有 2-4 个是准确的，请将这些选项的序号填入括号中，多

选或少选均不得分。每小题 2分，共 20分）  

11.AC； 12.ABC；13．BCD； 14.ABCD；15．CD；16．ABCD；17.ACD；18．ABCD；19．BD；

20. BD。 

三、判断正误题（下列各题有对有错，对的打√，错的打×。每小题 2分，共 20分）  

21．×； 22．√； 23.×；24.√；25.×；26．√；27.×； 28．√；29．√；30．×。  

四、简答题（10 分） 

31.马斯洛需要层次理论的主要内容是什么？ 

需要层次理论是由由美国著名心理学家和行为学家亚伯拉罕·马斯洛提出的。该理论 

认为，人类的需要归为生理、安全、友爱或归属、尊重、自我实现五大类。一般的人都是按

照这个层次从低级到高级去追求并使自己的需要得到满足的。已经满足的需要不再具有激励

作用。因此，管理者应根据需要层次，确定激励行为。 

五、案例分析题（30 分） 

李科长的烦恼 

    问题: 

（1）管理人员的选聘渠道有哪些？（5分） 

管理人员主要来自两个渠道：内部提升和外部招聘。 

内部提升，是指组织内部成员的能力增强并得到充分地证实后，被委以需要承担更大

责任的更高职务。 

外部招聘，是根据一定的标准和程序，从组织外部的众多候选人中选拔符合空缺职位

工作要求的管理人员。 

（2）案例中的技术科长一职通常应该采用哪种选聘渠道？（5分） 

应该采用内部提升渠道。 

（3）你认为谁更胜任厂技术科科长的工作？（10分） 
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三人各有优势与不足，都具有当科长的条件，关键取决于该企业的人际背景。 

（4）如果李平担任厂技术科科长的工作，怎样打开工作局面？（10 分） 

李平缺少人际协调技能，她要补充管理方面的知识。另外，高层管理者也应该给予相

应的支持。 

（管理案例分析没有标准答案，只要能够自圆其说即可） 

 

 


