
试卷代号 :1070

国家开放大学(中央广播电视大学)2017 年秋季学期"开放本科"期末考试

组织行为学试题

2018 年 1 月

注意事项

一、将你的学号、姓名及分校(工作站)名称填写在答题纸的规定栏内。考试

结束后，把试卷和答题纸放在桌上。试卷和答题纸均不得带出考场。监考人收完

考卷和答题纸后才可离开考场。

二、仔细读懂题目的说明，并按题目要求答题。答案一定要写在答题纸的指

定位置上，写在试卷上的答案无效。

三、用蓝、黑圈珠笔或钢笔答题，使用铅笔答题无效。

一、单项选择题{每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中，选择一个正确答案并将答案题号写在

答题纸上)

1.被称为研究组织人行为的里程碑是什么? ( ) 

A.1949 年在美国芝加哥召开的科学讨论会

B. 霍桑试验

c. 1914 年利莲.吉尔布雷斯出版的《管理心理学》

D. 泰罗的《科学管理原理》

2. 弗洛依德认为个性中不受社会道德规范约束的部分是( )。

A. 自我

c. 超我

B. 本我

D. 元我
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3. 某公司年终进行奖励时，发给受奖员工每人一台电风扇，结果许多员工很不满意，认为

公司花钱给他们买了个没用又占地方的东西。造成这种现象的原因是( )。

A. 公司没有做到奖罚分明 B. 奖励不够及时

c. 公司没有做到奖人所需、形式多变 D. 员工太挑剔

4. 当群体目标和组织目标协调一致时，凝聚力与生产率就会出现如下关系( )。

A. 高凝聚力高生产率 B. 高凝聚力低生产率

c. 低凝聚力高生产率 D. 低凝聚力低生产率

5. 如果你是一个公司的总经理，当你发现公司中存在许多小团体时，你的态度是( )。

A. 立即宣布这些小团体为非法，予以取缔

B. 深入调查，找出小团体的领导人，向他们提出警告，不要再搞小团体

c. 只要小团体的存在不影响公司的正常动作，可以对其不闻不问，听之任之

D. 正视小团体的客观存在性，允许乃至鼓励其存在，对其行为加以积极引导

6. 某公司有三级管理层 z公司总部、产品部(共有 12 个产品部〉和各职能部门。由于公司

的产品种类越来越多，总裁感到难以继续对所有产品部进行有效的领导。为此，提出以下组织

变革方案，请选出你认为最可行的方案( )。

A. 在公司总部和产品部之间增加一个按产品大类组成的管理层

B. 更换一位能力更强的总裁

c. 淘汰几种产品

D. 各产品部实行自主管理

二、多项选择题{每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2 个以上正确答案，并将正

确的答案题号写在答题纸上}

7. 组织行为学研究的全部层次有(
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A. 个体

c. 组织

E. 环境

B.群体

D.集体



8. 个性的特点是(

A. 社会性

C. 独特性

E. 倾向性

B.组合性

D. 稳定性

9. 麦克利兰的激励需求理论认为人的基本需要有( )。

A. 成就需要

C. 安全需要

E. 社交需要

10. 按群体沟通的组织系统分，沟通可分为(

A. 正式沟通

C. 上行沟通

E. 横向交叉的沟通

B. 生存需要

D. 权力需要

B. 非正式沟通

D. 下行沟通

11.菲德勒提出对一个领导者的工作最起影响作用的是( )。

A. 职位权力

C. 上下级的关系

E. 环境结构

B. 任务结构

D. 个性结构

12. 矩阵制组织也称为"非长期固定性组织"，它的组织结构的优点是 z

A. 加强了横向联系，专业设备和人员得到了充分利用

B. 具有较大的机动性

C. 成员位置不固定，有临时观念，有时责任心不够强

D. 促进各种专业人员互相帮助，互相激发，相得益彰

E 人员受双重领导，有时不易分清责任

三、判断对错题{每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是"正确"或还是"错误"的判断，并将

判断的结果写在答题纸上)

13. 现代社会里遍地都有组织。
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14. 影响个性形成的主要因素是先天遗传因素。

15. 根据期望激励理论，增加职工的工资就能提高他们的工作积极性。

16. 工作比较单纯，不需要复杂的知识和技能，同质结构的群体可能达到最高的工作效

率。

17. 弗鲁姆和耶顿认为，合理的原则就是如果决策的质量并不重要，而决策的接受性却很

重要，那么最好采用第二种领导方式。

18. 组织结构的调整与完善是现代组织变革的外部原因之一。

四、案例选择题(每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内容，对题后所列的每道选

择题，按题中具体要求选出一个正确答案并写在答题纸上)

王安电脑公司的用人之道

王安电脑公司曾是美国 IT 企业界的→颗闪亮的明星。美籍华裔科学家、企业家王安在

美国波士顿创办了一家驰名世界的"王安电脑公司"他从 600 美元投资开始，经过 40 多年的

艰苦奋斗，已发展到拥有 3 万多名员工， 30 多亿美元资产，在大约 60 多个国家和地区设有 250

个分公司的世界性大企业。成功给他带来荣誉和地位，还给他带来了 16 亿美元的巨额资产。

当我们顺着王安的足迹，浏览他的人生历程，寻找他的成功秘诀之时，不难发现，玉安公司成功

的决定因素就在于重视和拥有人才。王安目光远大，办事果断，懂得人才开发的重要，充分重

视人的作用，以最大努力发挥公司里每一个人的积极性。

该公司人才济济，有善于经营的副经理拉克斯，有实业家、电子学专家朱传渠，有主管亚太

地区销售工作的销售部经理庄家骏等等。正因为如此，仅 1952 年 -1983 年每年的营业额以

40%一50%的速度增长，到了 1982 年经营额高达 10 亿美元之多。

对于人的使用，自始至终充满尊重、理解和信赖。王安认为，公司是人组成的，能不能把每

个员工的积极性发挥出来，将关系到公司的成败。具体工作中，他根据员工的不同类型、特点、

技术专长和生活需要，实行不同的管理方式。他把设计和研制产品的工程师和科学家看成公

司的灵魂，给他们特殊的礼遇以示尊重，甚至在用词上都特别讲究，从不用"雇佣"之类的词，只

用"聘用"，以完全平等的态度对待他们，尊重他们。而对一个有创造性的技术人才，即使他有

令人难以容忍的错误和缺点，或是骄横自负，或是两个工程师相互对立，王安都能和他们搞好
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关系，从而使他们明白公司最高领导人最了解和懂得他们的贡献。公司经常会出现这种情况 z

某个工程师正在做公司下达的一项设计或研制任务，而且做得很好，公司却因为某种原因突然

决定停止这个项目的设计和研制。为了不使这个工程师感到失望，避免挫伤他的积极性，王安

总是亲自和这个工程师谈心，给予鼓励和安慰，同时，还千方百计安排他去完成另一件特别重

要的项目，从而维护了这个工程师的自尊。

理解是一种欲望，是人天生具有的一种欲望，人一旦得到了理解会感到莫大的欣慰，更会

随之不惜付出各种代价。有一次，一个研究对数计算器的工程师告诉王安，公司的工作计划同

他在几个月前达成的夏季度假租房协议发生冲突。王安听后当即表示，如果因为对数计算器

问题打乱了他的个人计划，他可以用王安自己的别墅去度假。这件事使这个工程师倍受感动，

为了研究课题项目，他不仅没有去别墅，反倒把自己整个的假期都搭上了。

信赖是王安对部下的信条，是王安公司得以生存的基础。随着公司的不断扩大发展，王安

作为公司的总经理，把权力和责任越来越多地交给下面的经理人员，努力发挥他们的才干。平

日里，王安从不插手一个具体项目的日常管理工作，只是在他认为非要他管不可的时候，他才

露面，就是公司开会，他也很少主持。会上，除非某个重要的事情或方面仍没有被引起重视时，

他才站起来说几句，一般都是昕而不言。王安虽不轻易发表自己的意见，但公司内部每一个员

工的意见他都爱听。王安公司有一条热线电话，不管是谁，凡是自认为有好主意的人，都可以

通过热线和王安直接交谈。这就使每一个好的建议不会因为上司让它躺在文件筐里面被埋

没。王安公司在发展过程中，有一套越级联系制度，使员工们能与他们相隔一级以上的其他负

责人保持联系。

此外，王安公司很少解雇员工，只有在公司处于最严重的困境时，才会解雇少量的人员，而

一旦形势好转，王安总是尽可能地把这些解雇人员再招回来。王安公司就是这样在发展着，并

以此丰富自己的成功经验。

请你在认真读完该案例后，对下列问题做出单项选择:

19. 请你根据西方人性假设理论来判断，王安把公司中的员工看作是( )。

A. 理性的经济人

C. 自我实现的人

B. 社会人

D. 复杂人
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20. 王安公司和员工之间劳动关系问题上只用哪一类词? ( ) 

A. 雇佣

C. 使用

B. 聘用

D. 录用

21.当一个研究对数计算器的工程师告诉王安，公司的工作计划同他在几个月前达成的

夏季度假租房协议发生冲突时，王安是如何处理的? ( ) 

A. 交给拉克斯去解决

B. 满足该工程师的需要让其立即度假

C. 交给朱传渠去解决

D.该工程师完成工作后可用王安私人别墅度假

22. 如果用 M(积极性的高低)=E(期望值) • V(效价)来表示王安激励员工的过程，那么

这个模型中的变量和关系是什么? ( ) 

A.M 是目标、E 是变量、V 是关系

C.M、E、V 都是变量、E.V 是关系

B.M 是目标、E 是变量、E.V 是关系

D.M、E、V 都是变量、M=E.V 是关系

五、简答题{每小题 10 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明扼要地回答题中所提问题，

并写在答题纸上}

23. 组织管理活动中的个体行为特征有哪些?

24. 为了提高领导的有效性，组织对领导工作有哪些要求?

25. 建立一个开放体系的组织机构的基本设计原则是什么?

六、案例分析{每小问 9 分，共 18 分。根据题后指定的组织行为学理论来对案例中出现的问题

进行分析，并写在答题纸上}

艾琳化妆品公司

艾琳·格拉斯纳曾在一家大公司当过地区部经理，工作是一流的。离开了这家大公司后，

便开始经营她自己的化妆品公司。她购买了一套化妆品配制流水线，租用了一个旧仓库，安装

了一套小型的化妆品灌瓶与包装生产线。三年过去了，艾琳的化妆品公司初见成效，格拉斯纳

小姐打算拓展她的产品，增添生产线，建立分销网络。她采取了以下步骤 z

第一步、她准备了一份使命报告书。她写道"艾琳化妆品公司准备生产一套化妆品系列，
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在美国东北部通过百货商店与专业商店分销上市"她还建立了长期目标，第一，成为意大利香

水在美国市场的一个主要代理人 F第二，只销售高级化妆品;第三以高收入顾客为主要销售对

象。

第二步、去银行贷款，银行问她经营有何独到之处，她回答说，第一，她只批发给独家经销

她的产品的那些百货商店和专业商店;第二，在圣诞节旺季到来的三个月之前来采购的话，在

价格上打对折，甚至更优惠;第三，建立一种内部制度，所来采购的订单要先核实信用，在装货

起运之前才在价格上标出适当的折扣。她一回到厂里就对运输室管理人员说"你绝对不可以

在业务部认可之前运走任何东西。"

第三步、格拉斯纳小姐一确认所需要的资金到位了，就着手具体计划。她特别想达到的第

一个目标是在 5 座大城市开设自己的经销办事处。确定下一年 6 月 1 日开业。

第四步、为公司的设下的另一个目标是，下一年度销售额应达到 3 百万美元。她的销售部

经理认为这个目标是不现实的。格琳斯纳问生产部经理，如果所有的生产线都上马，能否完成

3 百万的定单任务，生产部经理说这得等他核准了生产能力的各项数字后才能答复。格拉斯

纳又和律师和销售部经理联系，商讨如何加快 5 个新的经销办事处的开业，而他们都强调开业

前还有许多准备工作，她有点失望。

第五步、格拉斯纳决心把她的一些职权委派给那些主要部门的经理们。她逐一落实要达

到的目标。她给出生产部经理下达的目标是 z 每月生产一万只产品，破损率降低到 5% ，工薪

支出保持在预算的 50 万元以内。那些经理提出了许多异议。格拉斯纳说，"你只要尽力而为

就是了飞到了年终，生产部完成了头两个指标。

根据上面的案例，请回答下面的问题=

26. 艾琳化妆品公司的销售管理工作中有没有充分调动人的积极性?

27. 这家公司下一步发展将面临什么样的问题?
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试卷代号 :1070 座位号E口

国家开放大学(中央广播电视大学)2017 年秋季学期"开放本科"期末考试

组织行为学试题答题纸

2018 年 1 月

国
I~ *lnAI 

1. 2. 

6. 

巨国
7. 8. 

12. 

巴国
13. 14. 

18. 

I~ *lnAI 
19. 
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五四

一、单项选择题{每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中选择一个正确

答案，并将正确的答案题号写在答题纸上)

3. 4. 5. 

二、多项选择题(每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2

个以上正确答案，并将正确的答案题号写在答题纸上}

9. 10. 11. 

三、判断对错题{正确的划

15. 16. 17. 

四、案例选择题{每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内

窑，对题后所列的每道选择题，按题中具体要求选出一个正确答

案，并将正确的答案题号写在答题纸上}

20. 22. 21. 



|得分|评卷人|

| 

23. 答 z

24. 答 2

25. 答 z

!得分|评卷人|
| 

26. 答:

27. 答 z

五、筒答题{每小题 10 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明

扼要地回答题中所提问题}

六、案例分析{每小间 9 分，共 18 分。根据题后指定的组织行为学理

论，对案例中出现的问题进行分析)
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试卷代号 :1070

国家开放大学(中央广播电视大学 )2017 年秋季学期"开放本科"期末考试

组织行为学 试题答案及评分标准

(供参考)

2018 年 1 月

一、单项选择题(每选对一小题给 2 分，共 12 分，不选、错选或多选均不得分}

1. B 2. B 3. C 4.A 5. D 

6. A 

二、多项选择题{每选对一小题给 3 分，共 18 分，不选、错选或少选均不得分)

7. ABCE 

12. ABD 

8. ABCDE 9.ADE 10. AB 11. ABC 

三、判断对错题(每小题判断正确给 1 分，共 6 分，错判或漏判均不得分)

13. -.J 14. X 15. X 16. -.J 17. X 

18. X 

四、案例选择题{每选对一小题给 4 分，共 16 分，不选、错选或多选均不得分)

19. C 20. B 21. D 22. D 

五、简答题{每小题答全要点者得 10 分，共 30 分;未答或漏答要点者，由评卷入侬每个要点在

该题中的得分比例来扣分}

23. 答案要点:

尽管个体行为存在一定的差异性，但我们也应该认识到，个体的行为也是带有一些普遍的

特征的，这些特征表现为:

(1)行为的自发性

(2)行为的因果性

(3)行为的主动性

(4)行为的持久性

(5)行为的可变性
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24. 答案要点 z

为了提高领导的有效性，组织对领导工作的要求是 z

(1)要求领导者及时为组织成员指明目标，并使个人目标与组织目标取得协调一致

(2)要求领导者在领导过程中所发布的命令耍一致，即实行统一指挥

(3)要求领导者加强直接管理

(4)要求领导者加强组织内外信息沟通联络，保证沟通渠道的畅通

(5)要求领导者掌握激励理论，运用适宜的激励措施和方法，调动群众的积极性

(6)要求领导者不断地改进和完善自己的领导方法

25. 答案要点:

建立一个开放体系的组织机构，必须遵守以下基本原则 z

(1)目标明确、功能齐全

(2)组织内部必须实行统一领导，分级管理

(3)有利于实现组织目标，力求精干、高效、节约

(4)有利于转换经营机制和提高经济效益与社会效益

(5)既要有合理的分工，又要注意相互协作和配合

(6) 明确和落实各个岗位的责、权、利，建立组织内部各种规章制度

六、案例分析(每小问 9 分，共 18 分，要求答出题申指定的基本理论的主要观点，并结合案例提

供的具体情况进行适当分析、解释和说明。对理论依据正确，问题分析清楚者，可给满分，

评卷者可参考标准答案，酌情给分}

参考答案:

26. 在艾琳化妆品公司的销售管理工作中，虽然企业生产销售计划有人实施，但无责权利

的有机结合，没有充分调动员工的积极性，特别是没有调动管理者的积极性，从案例也可启示

我们怎样把创业规划与系统实施进行有机地结合。

27. 企业由小到大发展最重要的问题就是管理模式，艾琳创业时更多考虑的是资金、技术

和市场，而对企业管理者考虑不够。通过本案例可以使大家明白在实践中，是高层领导人重要

还是中层管理者更重要?而且明白公司下一步的发展是需要招聘有创业激情的员工以及能调

动员工积极性的有效领导者。
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