
试卷代号 :1070

国家开放大学(中央广播电视大学)2018 年春季学期"开放本科"期末考试

组织行为学试题

2018 年 7 月

注意事项

一、将你的学号、姓名及分校(工作站)名称填写在答题纸的规定栏内。考试

结束后，把试卷和答题纸放在桌上。试卷和答题纸均不得带出考场。监考人收完

考卷和答题纸后才可离开考场。

二、仔细读懂题目的说明，并按题目要求答题。答案一定要写在答题纸的指

定位置上，写在试卷上的答案无效。

三、周蓝、黑圆珠笔或钢笔(含签字笔)答题，使用铅笔答题无效。

一、单项选择题(每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中，选择一个正确答案并将答案题号写在

答题纸上)

1. 帕森斯是从哪个角度来划分组织类型的? ( ) 

A. 社会功能 B. 成员受益程度

c. 对成员的控制方式 D. 成员人数

2. 通过社会知觉获得个体某一行为特征的突出印象，进而将此扩大为他的整体行为特

征，这种知觉属于( )。

A. 知觉防御 B. 首因效应

c. 晕轮效应 D. 定型效应

3. 根据弗洛姆的期望理论，某人对完成某项任务的把握性很大，因此他对干这项工作的

积极性会( )。

A. 很高 B. 很低

c. 可能高也可能低 D. 不高也不低

4. 任务角色和维护角色都多的群体属于( )。

A. 人际群体 B. 团队集体

c. 元序群体 D. 任务群体
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5. 对下属采取信任的态度，并与他们共同制定计划、设置目标、改进和检查工作，这种领

导风格属于什么类型? ( ) 

A. 专权独裁式

c. 协商式

B. 温和独裁式

D. 参与式

6. 以人为中心的变革措施主要包括哪些? ( ) 

A. 调查反馈、群体建议、咨询活动

B. 群体决策、激励

c. 调查研究、集体活动

D. 集体活动、激励

二、多项选择题(每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2 个以上正确答案，并将正

确的答案题号写在答题纸上)

7. 组织行为学的两重性来自于(

A. 管理的两重性

c. 组织的两重性

E. 多层次性

B. 人的两重性

D. 多学科性

8. 社会知觉主要包括(

A. 对人知觉 B. 人际知觉

c. 角色知觉 D. 因果关系知觉

E. 自我知觉

9. 根据赫兹伯格的双因素理论，下列因素中属于激励因素的有( )。

A. 工作本身的特点 B. 责任感

c. 提升和发展 D. 工作的物理条件

E. 上司的赏识

10. 人际关系的功能有( )。

A. 产生合力 B. 形成互补

c. 激励功能 D. 联络感情

E 交流信息

11. 领导规范模式(领导参与理论〉提出了选择领导方式的原则是( )。

A. 信息的原则 B. 不接受性原则

c. 冲突的原则 D. 合理的原则

E. 目标合适的原则

12. 矩阵制组织也称为"非长期固定性组织"，它的组织结构的缺点是( )。
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A. 加强了横向联系，专业设备和人员得到了充分利用

B. 具有较大的机动性

c. 成员位置不固定，有临时观念，有时责任心不够强

D. 促进各种专业人员互相帮助，互相激发，相得益彰

E 人员受双重领导，有时不易分清责任



三、判断对错题(每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是"正确"或还是"错误"的判断，并将

判断的结果写在答题纸上)

13. 组织行为学就是在管理科学的发展基础上产生和发展起来的。( ) 

14. 血液占优势的属于粘液质气质。( ) 

15. 根据马斯洛最初的需要层次理论，五种需要可以同时对个人产生激励作用。( ) 

16. 群体规模越大，工作绩效越小。( ) 

17. 四分图理论认为，哪种行为效果好其结论是不肯定的。例如有人认为在生产部门中，

效率与"组织"之间的关系成反比，而与"关心人"的关系成正比。( ) 

18. 勒温的冻结强化方式是团队强化方式和个体强化方式。( ) 

囚、案例选择题(每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内容，对题后所列的每道选

择题，按题中具体要求选出一个正确答案并写在答题纸上)

北京雪莲羊绒有限公司的先进人物

北京雪莲羊绒有限公司的科技人员苗晓光，是公司先进人物中的典型代表。他从学校的

校门出来，就进了工厂，那时在企业里他就有一种追求，就是要用他在学校里面的所学，结合生

产的需要，结合中国是个羊绒的大国(不仅仅是资源、大国，也是一个生产大国)把自己的所学，

结合实践，发明创造出最好的分梳技术。这样一种抱负，这样一种追求，激励他在将近 6 年的

时间内，在研制小组的领导下，发挥了他自己的特长，终于在 1995 年，取得了突破性的进展，获

得了专家鉴定，就是这项工艺 BSLD-95 的工艺技术，获得了二十世纪九十年代国际先进水平

的评价。

苗晓光自己曾说"作为一名知识分子，在企业里想干一些事，象我们这样一些从学校毕业

以后到基层工作的人，总觉得人一辈子要能干出点贡献。我正是这么想的，事实上也是这样做

的。因为一个人要想干成一件事，没有企业领导的支持，没有周围人创造的环境条件，要干成

点事也很难，象我们这个项目就是这样的，所以历时 6 年。在刚开始研制的时候，因为我们厂

处于低谷的特殊情况，一个是人们也不理解，因为消耗资金比较大，再一个是人力、物力的条件

都不特别具备。这样情况下，李总来了〈因为他是技术出身) ，当他了解到这个情况，又了解了

分梳的重要性以后，决定把这个项目干下去。回想这个项目的完成，对我自己来讲这本身也是

做了一件有意义的事情。虽然不是什么大事，但也算是为企业做了一点贡献，今后的路还很

长，我想这还只是走完了第一步，今后还有推广和有一个更好地应用和发展的过程，事物是没
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有止境的，我想在领导的支持下一定会做得更好。"

苗晓光指着公司奖给他的房子，激动地对人们说:"这就是公司奖励给我的一套住房，是公

司最好的住房了，对我来说是非常知足的。因为什么呢?在这个项目搞好之前，公司曾两次给

我调整住房，从原来我住房子的 8 平方米到 16 平方米，后来又给了一套两居室。后来公司认

为贡献(与报酬〉应该是相对应的，所以就奖给了我这套住房，建筑面积大约有 90 多平方米。

对我自己来说，心里感到一种踏实、一种满足。在北京有套住房是比较难的，给套住房也是对

我工作的一种承认 o 你看这里面房子的格局都是好的，不仅是在住房上领导给了奖励，而且在

工作的其他方面，如:晋级、职称，还有工资待遇上也给了相应的奖励，我想我不能辜负领导对

我的奖励，作为一个知识分子在工作上应该更努力地工作，主要是为企业做出新的贡献。"

请你在认真读完该案例后，对下列问题做出单项选择:

19. 苗晓光认为"人一辈子要能干出点贡献"，根据马斯洛的理论，从茵晓光在北京雪莲羊

绒有限公司的先进故事中可以看出，他在哪方面的需要更强烈一些? ( ) 

A. 生理需要

c. 社交需要

B. 安全需要

D. 自我实现需要

20. 麦克利兰认为希望干出一番事业的人，是具有哪种需要的人? ( ) 

A. 生理需要 B. 成就需要

c. 归属需要 D. 权力需要

21. 赫兹伯格认为，激励员工的关键在于( )。

A. 提供给员工更高的工作报酬

B. 加强对员工的监督和控制

c. 设计出一种能让员工感到工作本身就是激励的工作任务

D. 创造良好的工作条件

22. 根据弗鲁姆的期望理论，案例中北京雪莲羊绒有限公司的李总对小茵的科研成功设

置的效价是什么? ( ) 
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A. 让小苗掌握 BSLD-95 的工艺技术

B. 加快小苗取得突破性科研成果的进展

c. 精神表扬和晋级、职称、工资待遇、奖金、住房等物质奖励

D. 了解分梳技术的重要性、取得科研效果



五、简答题(每小题 10 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明扼要地回答题中所提问题，

并写在答题纸上)

23. 组织管理活动中的个体行为特征有哪些?

24. 内聚力有何作用?

25. 组织变革的基本动因是什么?

六、案例分析(每小问 9 分，共 18 分。根据题后指定的组织行为学理论来对案例中出现的问题

进行分析，并写在答题纸上)

该由谁来承担损失?

田野是某大学的一位大学生，为了准备全国英语六级考试，在 A 书城购买了一本历年全

国英语六级考试全真试题，没想到等到准备做试题时，却发现该书缺页达 40 页之多 o 元奈，他

只好找出购书时电脑打印的列有所购书名的付款小票，准备去调换一本。

到了书城，田野直接到总服务台说明了情况，营业员甲接过书和付款小票看了看，说:"没

问题，可以调换。请您直接去 5 层找营业员调换。"随即，田野来到 5 层，找到相应专柜的营业

员乙，营业员乙马上在书架上找，结果却发现该书一本都不剩了，于是对回野说，"这本书已卖

完了，不知仓库里有没有?你去找总台问问。"此时，田野显得有些不耐烦了，问营业员乙为什

么不能帮助顾客联系解决，而要顾客楼上楼下来回跑。营业员乙一边抱怨一边打电话给总台

说，"书架上已没有该书，请你们处理吧。"田野一脸的无奈，只好再次跑下楼去找总台。

没想到总台营业员甲查完电脑记录后，田野却被告知，该书已脱销了，现在厂家也没有此

书了。回野十分生气，本来只想调换一本，结果自己楼上楼下跑，跑的结果却是一本不剩，他要

求退书。可是，营业员甲说:"退书必须在购书 7 日之内，您所购书是 8 天前买的，我们不能给

您退。"田野此时已气愤至极，买了一本缺 40 余页的书本来已经够恼火的了，专门来调换却没

有书可换。于是，他找到书城负责人理论说:"我从你们书城买的书缺了 40 多页，我是来换书

的，并不想来退书，可现在因为你们该书脱销不能给我换书我才退书的。"书城负责人不无遗憾

地说:"这是单位规定，超过 7 天不予退，只能换。"田野据理力争道:"如果因为我个人的原因在

7 天之后要求退书，你们可以不退。但现在不是因为我的原因，而是你们该书脱销，而卖给我

的书又少了 40 多页，你们没有理由不给退。"书城负责人说:"不是我们不给你换，是没有书可

换，我也没有办法，超过 7 天我们不予退书，要退，你找出版厂商去。"此时，围观的人越来越多，

人们纷纷谴责书城负责人的做法。

根据上面的案例，请回答下面的问题:

26~ 如果你是该书城的负责人，对田野的退书要求，你该怎样处理?

27. 针对案例中的情况，请运用权变理论思想来分析。
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试卷代号 :1070 座位号iI I 

国家开放大学(中央广播电视大学)2018 年春季学期"开放本科"期末考试

•-

题 号

分 数

得分评卷人

1. 

6. 

得分|评卷人

7. 

12. 

得分|评卷人

13. 

18. 

得分|评卷人

19. 
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一

2. 

8. 

14. 

20. 

组织行为学 试题答题纸

2018 年 7 月

一 一 四 五 一、 ，凸巳，、 分- /、
一 一

一、单项选择题(每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中，选择一个正

确答案并将答案题号写在答题纸上)

3. 4. 5. 

二、多项选择题(每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2

个以上正确答案，并将正确的答案题号写在答题纸上)

9. 10. 11. 

三、判断对错题(每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是"正确"

或还是"错误"的判断，并将判断的结果写在答题纸上)

15. 16. 17. 

四、案例选择题(每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内

容，对题后所列的每道选择题，按题中具体要求选出一个正确答

案并写在答题纸上)

21. 22. 



得分!评卷人

23. 答:

24. 答:

25. 答:

得分|评卷人

26. 答:

27. 答:

五、简答题(每小题 10 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明

扼要地回答题中所提问题，并写在答题纸上)

六、案例分析(每小问 9 分，共 18 分。根据题后指定的组织行为学理

论来对案例中出现的问题进行分析)
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试卷代号 :1070

国家开放大学(中央广播电视大学 )2018 年春季学期"开放本科"期末考试

组织行为学 试题答案及评分标准

(供参考〉

2018 年 7 月

一、单项选择题(每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中，选择一个正确答案并将答案题号写在

答题纸上)

1. A 2. C 3. C 4. B 5. D 

6. A 

二、多项选择题(每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2 个以上正确答案，并将正

确的答案题号写在答题纸上)

7. ABD 8. ABCD 9. ABC 10. ABCDE 11. ACDE 

12. CE 

三、判断对错题(每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是"正确"或还是"错误"的判断，并将

判断的结果写在答题纸上)

13. ~ 

18. X 

14. X 15. X 16. X 17. X 

四、案例选择题(每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内容，对题后所列的每道选

择题，按题中具体要求选出一个正确答案并写在答题纸上)

19. D 20. B 21. C 22. C 

五、简答题(每小题 10 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明扼要地回答题中所提问题，

并写在答题纸上)

23. 组织管理活动中的个体行为特征有哪些?

答案要点:

尽管个体行为存在一定的差异性，但我们也应该认识到，个体的行为也是带有一些普遍的

特征的，这些特征表现为:

(1)行为的自发性;

(2)行为的因果性;

(3)行为的主动性;

(4)行为的持久性;

(5)行为的可变性。
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24. 内聚力有何作用?

答案要点:

群体内聚力在群体存在和发展过程中，有着重要的作用，主要有:

(1)满意感:

(2)沟通;

(3)敌意;

(4)生产率;

(5)对改革的阻碍;

(6)群体意识。

25. 组织变革的基本动因是什么?

答案要点:

引起组织变革的基本动因可分为内在动因和外在动因两个方面。

(1)组织变革的内在基本动因

①组织目标的选择与修正;

②组织结构的改变;

③组织职能的转变。

(2)组织变革的外部驱动因素

①科学技术的不断进步;

②组织环境的变动;

③管理现代化的需要。

六、案例分析(每小问 9 分，共 18 分，要求答出题中指定的基本理论的主要观点，并结合案例提

供的具体情况进行适当分析、解释和说明。对理论依据正确、问题分析清楚者，可给满分，

评卷者可参考标准答案，酌情给分。)

参考答案:

26. 如果你是该书城的负责人，对自野的退书要求，你该怎样处理?

对于规章制度，正确的态度应该是:在一般情况下，照章办事;在特殊情况下，酌情处理。

正确对待规章制度的关键是明确界定特殊情况的范围和酌情处理的原则。在本案例中，主人

公田野所购书缺 40 页之多，因为该书脱销，在无法调换的情况下要求退书?他退书的目的和书

城制定该规章的目的是一致的，即都是为了维护消费者的合法、合理利益。该情况属于违反规
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章的目的与确立规章的目的一致，在这种特殊情况下，书城负责人应按照目标有利原则进行处

理，对田野的退书要求给予妥善解决。在此特殊情况下，规章制度可以破，但目标原则不能违

背。同时，进一步完善书城退换书的相关规定，如可以考虑在规章制度中将所有可能出现的特

殊情况列出来，以便指导员工妥善运用。

27. 针对案例中的情况，请运用权变理论思想来分析。

所谓权变理论思想，就是要根据变化了的不同的环境条件，有效地运用不同的管理法则来

取得实际效果的一种管理理论。对于这一案例来说，针对田野的退书要求，该书城的负责人应

该具体问题灵活解决，不应该用僵化的规章制度的死条条框框来束缚自己的手脚，而应按照目

标有利原则进行处理，对田野的退书要求给予妥善解决，这样既能维护消费者的合法、合理利

益，又能维护和提升企业的形象与声誉。
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