
试卷代号 :1070

国家开放大学(中央广播电视大学)2016 年秋季学期"开放本科"期末考试

组织行为学试题

2017 年 1 月

注意事项

一、将你的学号、姓名及分校(工作站}名称填写在答题纸的规定栏内。考试

结束后，把试卷和答题纸放在桌上。试卷和答题纸均不得带出考场。监考人收完

考卷和答题纸后才可离开考场。

二、仔细读懂题目的说明，并按题目要求答题。答案一定要写在答题纸的指

定位置上，写在试卷上的答案无效。

三、用蓝、黑圆珠笔或钢笔答题，使用铅笔答题无效。

一、单项选择题(每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中，选择一个正确答案并将答案题号写在

答题纸上}

1.布劳是从哪个角度来划分组织类型的? ( ) 

A. 社会功能 B. 成员受惠程度

c.对成员的控制方式 D. 成员人数

2. 弗洛依德认为个性中不受社会道德规范约束的部分是( )。

A. 本我 B. 自我

C. 超我 D. 忘我

3. 当一个人在爱情问题上受到挫折后并未消沉，而是更加努力学习和工作，并在工作上

取得了显著的成绩。这种行为反应是( )。

A. 坚持原有目标的行为反应

c.反向的行为反应

B. 升化的行为反应

D. 放弃的行为反应
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4. 兰i群i卒目标和i组织目标协调…致时，凝聚力与生产率就会出现如下关系( )。

/飞.高凝聚力离生产率

c.低凝聚力高生产率

B.高凝聚力低生产率

D. 低凝聚力低生产率

5. 对下属采取信任的态度 9 并与他们共同制定计划、设置目标、改进和检查工作，这种领

导吨格属于针么类型? ( ) 

A俯专权独裁式 B. 温和独裁式

C. 协商式 D.参与式

6. 某组织中没有一管理岗位，连续选任了几位干部，结果都是由于难以胜任岗位要求而

放!俨垃兔Filo 从管理的角度来看，出现这→情况的根本原因最有可能是( )。

A. 组织设计没有考虑命令统一的原则

B.组主fT设计没有考虑例外原则

c.组织设计忽视了对于干部的特点与能力要求

D.组织设计没有考虑到责权对应的原则

二、多项选择题(每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2 个以上正确答案，并将正

确的答嚣题号写在答题纸上}

7. 科学的研究方法应遵循的原则是(

八.研究程序的公开性

c.分析方法的系统性

E 所得结论的再现性

B. 收集资料的客观性

D.观察与实验条件的可控性

札按何种心理机制占优势来划分，叮把性格分为( )。

八.理智型 B. 内 f顷型

C. 情绪型 D.;意志型

丑中 (fiJ 1~ 

9.F列制度中属于采用固定间隔强化方法的有( )。

A. 计件工资

C， j十件超产桨

EdJi;- 给予〉主3;

B. 计时工资

D. 月度奖

lυ. 人们在群体中可以获得的需要和满足有( )。

A. 安全需要 B. 情感需要

C. 尊重和认同需要 D. 完成任务的需要

巳实现组织目标的需要
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11.领导规范模式(领导参与理论)提出了选择领导方式的原则是( )。

A. 信息的原则

C. 冲突的原则

E. 目标合适的原则。

B. 不接受性原则

D. 合理的原则

12. 中华商务中心是一家合资企业，以物业经营为主要业务。目前写字楼租户 272 家，公

寓租户 426 家，商场租户 106 家。公司在总经理下设有物业部、市场部、财务部、人事部、公交

部、业务发展部等部门。物业部门设置了写字楼管理部、公寓管理部、商场管理部以及其他配

套部门。试问，其整个公司和物业部内部的组织结构设计分别采取了何种部门化或部门划分

形式? ( ) 

A. 职能部门化 B.顾客部门化

C. 地域部门化 D. 均为职能部门化

E. 均为顾客部门化

三、判断对错题{每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是"正确"或还是"错误"的判断，并将

判断的结果写在答题纸上)

13. 对于每一个组织来说，任何一种管理制度和管理方法都是针对一定的情况提出来的，

都不能绝对地说哪种好、哪种坏，更不能把管理方法僵化。

14. 影响个性形成的主要因素是先天遗传因素。

15. 强化理论是基于这样的假设 z受到奖励的行为会重复进行，而招致惩罚后果的行为会

更加趋向于重复发生。

16. 随着社会主义商品经济的发展和新技术革命的兴起，生产的社会化程度越来越高，人

与人之间的社会联系日益广泛、密切，血缘关系、地缘关系的影响不断扩大。

17. 菲德勒在研究中发现 z关心任务的领导者在"不利的"或"有利的"情况下，将是最有效

的领导者。

18. 组织机构是否设置合理是衡量组织成熟程度和有效性的重要标志。

四、案例选择题(每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内窑，对题后所列的每道选

择题，按题中具体要求选出一个正确答案并写在答题纸上)

唐文的公司组织结构变革

利民公司于 2000 年开创时只是一家小面包房，开设一家商店。到 2010 年因经营得法，又
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开设了另外八家商店，拥有十辆卡车，可将产品送往全市和近郊各工厂，公司职工达 120 人。

公司老板唐济简直是随心所欲地经营着他的企业，他的妻子和三个子女都被任命为高级职员。

他的长子唐文曾经劝他编制组织结构图，明确公司各部门的权责，使管理更有条理。唐济却认

为，由于没有组织图，他才可能机动地分配各部门的任务，这正是他取得成功的关键。正式的

组织结构图会限制他的经营方式，使他不能适应环境和职员能力方面的变化。后来在 2012

年，唐文还是按现实情况绘出一张组织结构图，见图 1。由于感到很不合理，没敢对父亲讲。

总经理(唐济)

助理经理 副总经理 经理助理

(唐文〉 (唐妻) (唐武)

信会工零采情设配人汽

贷计厂售购报备制事车

主师批商主主总主部队

任 发店任任监任主队

三部经 任长

名经理二 一
一一

会理 名 名名- 12 

计 九助 机厨名名

员-名理 械师助司

名店 师 理机

助主

理任

图 1:2012 年的组织结构图

2013 年唐济突然去世，家人协商由刚从大学毕业的唐文继任总经理，掌握公司大权。唐

文首先想到的是改革公司的组织结构，经过反复思考，设计出另一张组织结构图，见图 2。他

自认为这一改革有许多好处，对公司发展有利。但又感到也会遇到一些问题，例如将家庭成员

从重要职位上调开，可能使他们不满(尽管他了解公司职工对其父原来的安排都有些怨言)。

于是他准备逐步实施这项改革，争取用一年左右的时间去完成它。
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图 2: 2013 年设计的组织结构图

问题:

19. 唐文为什么要把组织结构改成图 2 的样子? ( 

A. 原先的结构有多头管理等问题

B. 唐文喜欢折腾

c.唐济突然去世而产生的悲情所致

D.唐文看到别人的公司都在改革，所以眼着改革

20. 唐文上任总经理后推行了组织结构改革，而建立一个开放体系的组织机构，就必须遵

守一些基本原则。那么下面哪一项不是组织改革的基本原则? ( 

A. 目标明确、功能齐全

B. 组织内部必须实行统一领导，分级管理

c.坚持独资成分，财不外流
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21.唐文改革组织结构时最不可能遇到的阻力是川 >

A. 来自公司上下员工观念上的阻力

B. 困地位变化产生的阻力

C. 来自人们的生活习惯方面的阻力

D. 来自他父亲唐济的直接阻力

22. 唐文针对组织变革的各种阻力，他应该制订好变革的策略，并予以实施。但下面哪一

个方面明显不是变革策略直接实施的具体步骤? ( ) 

A.开展宣传教育活动

B.举办新员工培训班，开展拓展训练，让其了解企业文化

C. 要利用群体动力，发动群众讨论和参与组织结构改革

D. 奖惩分明，使用力场分析法，奖励先进，教育后进，增强支持改革的因素，削弱反对

因素

五、简答题{每小题 12 分，共 36 分。根据所学组织行为学理论简明扼要地回答题中所提问题，

并写在答题纸上)

23. 能力差异的应用原则是什么?

24. 为了提高领导的有效性，组织对领导工作有哪些要求?

25. 组织发展战略措施有哪些?

六、案例分析(每小问 6 分，共 12 分。根据题后指定的组织行为学理论来对案例中出现的问题

进行分析，并写在答题纸上}

大连三洋制冷公司的企业文化建设

主管大连三洋制冷公司企业文化建设的王东经理曾告诉我们:管理对企业来讲是一个永

恒的主题，在企业管理的过程中，如何做好企业的文化建设，是一个企业可持续发展的重要基

本建设。就企业文化建设而言，在企业的发展过程中，它不是自发产生的，大连三洋制冷有限

公司在成立伊始时，作为企业的经营者和管理者的公司经理肖永勤，就把企业文化的建设当作

企业发展中一个重要的基本建设。

公司刚成立时，人员来自社会各个方面。有的公司员工是下岗后被招聘来的，有的是应届

大中专毕业生，还有的是国有企业派来的技术和管理骨干。他们每个人都具有不同的行为规

范，也有着不同的价值理念。那么在这种情况下，如何使我们公司的管理走上正轨呢?当时我
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们借鉴了国有企业中被实践证明了的一些有效的管理经验，也借鉴了国外一些先进的管理思

想和管理方法，把它们有效地结合起来，做好员工的思想工作，就是说做好企业文化建设。

首先，公司针对方方面面不利的因素，开始注重制度文化建设，并设定了严格管理、降低成

本、提高质量、创世界→流企业的方针和目标。通过我们的严格管理，规范了员工行为，使公司

员工把公司制度变成自觉的规范，进而统一到我们共有的价值取向上来。

在价值取向的建设当中，我们公司在成立时就设定了贡献人类和地球、优化地球环境和服

务人民生活、公司的发展、国家的社会经济发展和社会环境共存，以及企业和顾客利益共存、企

业和劳动者共存这样一些价值观念。通过公司的培训在教育和规范大家的行为基础上，把公

司共有的价值观念，融入到我们的管理和工作中去，使我们员工的价值观念达到一致。

如何使我们国有企业的思想政治工作方法在合资企业中得到实施呢?这就离不开我们的

企业文化建设。企业文化建设，它既是我们一个管理基础，又是我们企业管理的一个灵魂。我

们员工在整个管理过程中立足于岗位自我管理，立足于岗位的自我改善，有效地实现了个人的

价值。把个人的价值和个人的发展，有效地融入到公司的发展当中去。我们公司也把立足岗

位自我改善这项活动、ZD 小组元缺陷活动和促进这些活动的开展，都作为企业文化的一个重

要组成部分加以实施和推广，把公司员工立足自我改善作为企业发展的一个重要动力，在我们

生产现场，两万多平方米的生产面积 .165 名生产工人当中，没有一个质量检查员，完全依赖于

我们一种质量体系的有效运行。员工的高质量意识和我们企业文化的运行，使得我们的员工

在我们的生产过程中，成为质量管理的主体。他们是生产者，又是我们产品质量的保证者和确

认者。我们通过企业文化建设，使我们的质量管理体系得到了有效运行。在整个生产过程中，

员工通过企业文化建设得到了较好的培训，提高了员工的素质，这就实现了企业实施以人为本

的企业文化的人本管理的有效循环。通过我们企业的文化建设，能够带动起我们企业生产的

高效率、产品的高质量、服务的高水平、企业的高效益，进而带来员工的高收入。这是对我们员

工价值的一个充分体现。美国学者认为任何一个成功的企业，都离不开企业的文化。大连三

洋公司的发展充分证明了这样一个道理。

问题 z

26. 大连三洋制冷公司的企业文化由哪些方面构成?它对公司的经营管理有何作用?

27. 大连三洋制冷公司成功的企业文化建设例子告诉我们了什么?
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试卷代号 :1070 座位号E口

国家开放大学(中央广播电视大学)2016 年秋季学期"开放本科"期末考试

题号

分数

得分|评卷人

1. 

6. 

得分|评卷人

7. 

12. 

得分|评卷人

13. 

18. 

得分|评卷人

19. 
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一

2. 

8. 

14. 

20. 

组织行为学 试题答题纸

2017 年 1 月

一 一 四 五 六 总分一一 一

一、单项选择题{每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中选择一个正确

答案，并将正确的答案题号写在答题纸上)

3. 4. 5. 

二、多项选择题(每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2

个以上正确答案，并将正确的答禀题号写在答题纸上)

9. 10. 11. 

三、判断对错题(正确的划

15. 16. 17. 

四、案例选择题{每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内

窑，对题后所列的每道选择题，按题中具体要求选出一个正确答

案，并将正确的答案题号写在答题纸上}

21. 22. 



得分|评卷人

23. 答 z

24. 答:

25. 答 z

得分|评卷人

26. 答:

27. 答:

五、简答题{每小题 12 分，共 36 分。根据所学组织行为学理论简明

扼要地回答题申所提问题}

六、案例分析{每小问 6 分，共 12 分。根据题后指定的组织行为学理

论来对案例中出现的问题进行分析)
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试卷代号 :1070

国家开放大学{中央广播电视大学 )2016 年秋季学期"开放本科"期末考试

组织行为学 试题答案及评分标准

(供参考)

一、单项选择题(每选对一小题给 2 分，共 12 分，不选、错选或多选均不得分}

1. B 

6. C 

2. A 3. B 4. A 5. D 

二、多项选择题(每选对一小题给 3 分，共 18 分，不选、错选或少选均不得分)

2017 年 1 月

7. ABCDE 

12. AB 

8. ACDE 9. BDE 10. ABCD 11. ACDE 

三、判断对错题{每小题判断正确给 1 分，共 6 分，错判或漏判均不得分}

13. .J 14. X 15. X 16. X 17. .J 

18. .J 

四、案例选择题{每选对一小题给 4 分，共 16 分，不选、错选或多选均不得分)

19. A 20. C 21. D 22. B 

五、简答题{每小题答全要点者得 9 分，共 36 分;未答或漏答要点者，由评卷人侬每个要点在该

题中的得分比例来扣分)

23. 答案要点:

能力概念在组织活动中的应用，主要是考虑个体的能力与工作任务要求的匹配。这也是

现代人力资源管理的基本原则。具体在应用中，可以考虑以下几个原则:

(1)能力阔限原则

(2)能力合理安排原则

(3)能力互补原则

24. 答案要点:

为了提高领导的有效性，组织对领导工作的要求是:

(1)要求领导者及时为组织成员指明目标，并使个人目标与组织目标取得协调一致

(2)要求领导者在领导过程中所发布的命令要一致，即实行统一指挥

(3)要求领导者加强直接管理

(4)要求领导者加强组织内外信息沟通联络，保证沟通渠道的畅通
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(5)要求领导者掌握激励理论，运用适宜的激励措施和方法，调动群众的积极性

(6)要求领导者不断地改进和完善自己的领导方法

25. 答案要点:

为实现组织发展的目标，可采取以下战略措施:

(1)激发组织的创新

(2)发展的价值观与可持续发展

(3)危机管理与风险管理

(4)知识管理

(5)工作生活质量

(6)创建学习型组织

六、案例分析(每小问 6 分，共 12 分，要求答出题中指定的基本理论的主要观点，并结合案例提

供的具体情况进行适当分析、解释和说明。对理论依据正确，问题分析清楚者，可给满分，

评卷者可参考标准答案，酌情给分)

参考答案:

26. 大连三洋制冷公司的企业文化从物质层、制度层和精神层三个层面上，把企业的价的

观念、组织信念、组织目标、规章制度、职业道德、组织情感等要素很好地结合起来，构成了袖具

特色的中国合资企业文化，并使其具有导向功能、规班功能、凝聚功能、激励功能、创新功能和

辐射功能。他们通过企业文化建设，使质量管理体系得到有效运行。在整个生产过相中略目 T

通过企业文化建设得到了较好的培训，素质得到提高，这就实现了企业实施以人为本的企业文

化的人本管理的有效循环。

27. 大连三洋制冷公司成功的企业文化建设例子告诉我们，做好组织文化的建设工作，是

一个组织可持续发展的重要保障。组织文化建设，它既是组织管理的基础，又是组织管理的灵

魂。有了组织文化，员工就可以在组织的整个管理过程中立足于岗位自我管理，立足于岗位的

自我改善，有效地实现个人的价值，把个人的价值和个人的发展，有效地融入到公司的发展吁

中去，同组织的发展目标有机地结合起来。要搞好企业文化建设必须做到以下几点 :(l 〉领导

者重视、调节和控制。如公司经理肖永勤，就把企业文化的建设视为企业发展中的一个重要基

础建设来抓。 (2)领导者对重大事件和企业危机的反应。(3)领导者进行详细的角色示范，教

育和培训。如使员工在立足岗位自我改善这项活动和 ZD 小组无缺陷活动中得到锻炼和说

高。 (4)合理制定与实施报酬和晋级的标准。 (5)科学合理地制定招聘、挑选、古升、退休和解

聘职工的标准。大连三洋制冷公司在刚成立时，就注意到了企业挑选新成员是内化和渗远文

化最核心的一个方面，而且也是最有效的方法。
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