
试卷代号： 2739 座位号rn

国家开放大学（中央广播电视大学）2018 年秋季学期“开放专科”期末考试

生产管理试题（开卷）

2019 年 1 月

巨 勹
得分 1 评卷人

一、选择题（每小题 3 分，共 30 分，请将正确答案的序号填在括号内）

1. 生产过程需要输入的资源要素有（ ）。

A. 人 B. 财

C. 物 D. 信息

E. 技术

2. 计划和控制一次性的工作，在规定期限内达到预定目标，是项目管理的（ ）。

A. 职能

C. 内容

3. 按组织生产的特点可将生产类型分为（

A. 备货型生产

c. 随机型生产

E. 大规模定制生产
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B. 愿景

D. 本质

）。

B. 计划型生产

D. 订货型生产



4. 一批产品中的每个产品在某道工序加工完成后，马上移到下一道工序去加工，这种移

动方式是（

A. 顺序移动方式 B. 平行移动方式

c. 平行顺序移动方式 D. 交叉移动方式

5. 产品的属性包括（

A. 价格

c. 品牌

E. 技术

）。

B. 质量

D. 价值

6. 的管理法是一种统计评估法，核心是追求（ ）。

A. 零废品生产 B. 零失误作业

c. 零误差 D. 零缺陷生产

7. 基本工作空间是指人、机器设备和工具在工作时所需要的（ ）。

A. 最小活动范围

c. 最大活动空间

8. 产品外形设计的原则有(

A. 美观

c. 便于搬运

E. 便于拆卸

9. 制造资源计划的进一步发展诞生了（

A. 物料计划

c. 库存计划

10. 一般来说影响生产能力的因素有（

A. 生产面积

C. 设备负荷

E. 人员数量

）。

B. 工作空间

D. 最大活动范围

B. 安全

D. 豪华

）。

B. 生产作业计划

D. 企业资源计划

）。

B. 设备数董

D. 设备效率
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得分 1 评卷人
二、简答题 (15 分）

11. 简述服务蓝图的作用。

尸 三、论述题(25 分）

12. 试述现场的重要性。

得分 1 评卷人
四、计算题 (30 分）

13. 设有 ABCDEF 六份文件，分别要由甲乙两人审阅签署，并且只有经过甲审阅签署后

乙才能审阅签署。两人的审阅签署时间如下表：

文件名称 甲审阅时间（天） 乙审阅时间（天）

A 2 3 

B 4 1 

C 6 5 

D 3 4 

E 7 9 

F 5 8 

试对六份文件安排审阅顺序，以便早日完成这项任务。计算完成此项工作的总时间。
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试卷代号： 2739 

国家开放大学（中央广播电视大学） 2018 年秋季学期“开放专科”期末考试

生产管理 试题答案及评分标准（开卷）

（供参考）

2019 年 1 月

一、选择题（每题 3 分，共 30 分）

1. ABCDE 

6. D 

二、简答题 (15 分）

2.D 

7.A 

11. 简述服务蓝图的作用。

3.ADE 

8.ABC 

4. B 

9.D 

5.ABC 

10. ABDE 

(1)服务蓝图能让员工树立全局观点，树立实现以顾客为导向并超越顾客导向的服务

理念。

(2)通过展示服务各环节组成要素及关系，形成服务战略。

(3)通过对服务人员与顾客接触线分析，，明晰顾客对服务质量的感受和评价，为改进设计

打下基础。

(4)认清服务过程中的薄弱环节，从而确定服务质量，改进服务目标。

(5)为内、外部营销活动提供重要基础，为识别成本、收人和向不同服务要素投资提供

基础。

(6)能清楚提供由表及里地提高服务质董途径。

三、论述题 (25 分）

12. 试述现场的重要性。

现场的重要性表现在如下几个方面：

(1)企业的主要生产活动都是在现场完成的。产品是在现场制造出来的，服务是在现场完

成的，因此没有现场就没有生产。

(2)现场是产品质量的形成地。产品质量包括设计质量、制造质量（服务质量）、使用质量，

而制造质量是产品质量形成的关键环节，制造质量的高低主要取决于生产现场。生产现场是

否按规程操作，制造是否达到设计质量对千产品制造质量的形成有重要意义。
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(3)现场是各类信息的集散地。各种指令都要集中到生产现场，通过生产现场去分解、落

实，同时现场又为管理者提供大量有用的信息，如生产进度、消耗情况、作业改进情况、轮岗的

安排、成本费用指标完成情况等。掌握这些信息，对于改进企业管理水平有重要意义。

(4)现场是安全责任与环保问题的源头。生产现场往往是安全事故多发地或安全隐患频

发的场所，生产中的废品、浪费的原材料、生产中产生的副产品（物质）都来自于生产现场。因

此管好现场，使现场井井有条，及时清洁清运，按规程操作、检查是消除安全隐患和保护环境的

重要内容。

(5)现场是企业形象展示的窗口。企业要与外界交往，免不了对生产现场的参观与考察。

现场秩序的好坏、工作的认真态度及管理的哲学都会在现场表现出来，只要到现场看一看，企

业管理的水平、理念便一目了然。尤其是直接接触顾客的服务企业和服务活动。

四、计算题 (30 分）

13. 根据“取小，两端排＂的原则，先选择 B 文件，该最短时间出现在后工序，故 B 文件排在

最后，接下来选 A 文件，排在最前面。依次类推，最后的排序结果是 ADFECB 。

甲

C B 
乙

时间为 2+3+4+1+8+9+5+1=33(天）
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