
试卷代号： 2739 座位号[I]

国家开放大学 2019 年秋季学期期末统一考试

生产管理试题（开卷）

2020 年 1 月

巨 I -~ 
得分 1 评卷人

一、选择题（每小题 3 分，共 30 分。请将正确答案的序号填在括号内）

1. 加工装配式生产的特点是工艺过程的（ ） 。

A. 集合性 B. 流程性

C. 连续性 D. 离散性

2. 对于提供产品或服务的经营者来说，价格是其产品或服务的（ ） 。

A. 价值体现 B. 使用价值体现

C. 投资回报 D. 功能优势体现

3. 对于有冷热水的水龙头设计，左右开关的安装采用左热右冷的形式体现了（ ）。

A. 使用环境设计

C. 使用习惯设计

4. 废物流设计的原则有（

A. 避免混流

C. 及时清运和分类

E. 避免空驶

）。

B. 降低学习难度设计

D. 美观设计

B. 避免混放

D. 标志清晰
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5. 企业标识是通过造型简单、意义明确的统一标准的视觉符号，将经营理念、企业文化、经营内

容、企业规模、产品特性等要素，传递给社会公众，使之识别和认同企业的（ ） 。

A. 符号

C. 商标

B. 理念

D. 图案和文字

6. 在大批大量生产条件下，生产提前期转化为（ ） 。

A. 保险定额法 B. 累计编号法

C. 在制品定额法 D. 经济批量法

7. 全面质量管理产生于（ ）。

A. 检验质量 B. 统计质量

c. 制造质量 D. 使用质量

8. 两个相邻节点之间最多有（ ）条箭线。

A. 1 B. 2 

C. 3 D. 4 

9. 整顿是将整理后需要的物品进行科学、合理的布置和（ ）。

A. 摆放

C. 清理

B. 搭配

D. 排序

10. 由千科学技术的进步而引起的设备贬值是设备的（ ）。

A. 自然磨损

C. 有形磨损

得分 1 评卷人
二、简答题 (15 分）

11. 简述生产类型与生产量的关系 。

得分 1 评卷人
三、论述题 (25 分）

12. 试述现场的重要性 。
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B. 技术磨损

D. 无形磨损



得分 1 评卷人
四 、计算题 (30 分）

13. 设有 ABCDEF 六份文件，分别要由甲乙两人审阅签署，并且只有经过甲审阅签署后

乙才能审阅签署。两人的审阅签署时间如下表 ：

文件名称 甲审阅时间（天） 乙审阅时间（天）

A 2 3 

B 4 1 

C 6 5 

D 3 4 

E 7 9 

F 5 8 

试对六份文件安排审阅顺序，以便早日完成这项任务。计算完成此项工作的总时间。
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试卷代号： 2739 

国家开放大学 2019 年秋季学期期末统一考试

生产管理 试题答案及评分标准（开卷）

（供参考）

2020 年 1 月

一、选择题（每小题 3 分，共 30 分）

1.D 

6. C 

二、简答题 (15 分）

2. C 

7. B 

3. C 

8. A 

11. 简述生产类型与生产量的关系。

4. ABCD 

9. A 

5. D 

10. D 

(1)基本的生产量是决定某些产品是否投产以及是否批量生产的依据 。

(2)生产量也是决定采取订货式生产和备货式生产的依据 。

(3)生产僵是决定专业化化工方式的依据。

三、论述题 (25 分）

12. 试述现场的重要性。

现场的重要性表现在如下几个方面：

(1)企业的主要生产活动都是在现场完成的 。 产品是在现场制造出来的 ，服务是在现场完

成的 ， 因此没有现场就没有生产 。

(2)现场是产品质量的形成地。产品质量包括设计质量、制造质量（服务质量）、使用质量 ，

而制造质量是产品质量形成的关键环节，制造质量的高低主要取决千生产现场。生产现场是

否按规程操作，制造是否达到设计质量对于产品制造质量的形成有重要意义 。

(3)现场是各类信息的集散地。各种指令都要集中到生产现场，通过生产现场去分解、落

实，同时现场又为管理者提供大量有用的信息，如生产进度、消耗情况、作业改进情况、轮岗的

安排、成本费用指标完成情况等 。 掌握这些信息，对于改进企业管理水平有重要意义 。

(4)现场是安全责任与环保问题的源头。生产现场往往是安全事故多发地或安全隐患频

发的场所，生产中的废品、浪费的原材料、生产中产生的副产品（物质）都来自于生产现场。因

此管好现场，使现场井井有条 ，及时清洁清运，按规程操作、检查是消除安全隐患和保护环境的

重要内容 。
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(5)现场是企业形象展示的窗口。企业要与外界交往，免不了对生产现场的参观与考察 。

现场秩序的好坏、工作的认真态度及管理的哲学都会在现场表现出来，只要到现场看一看，企

业管理的水平、理念便一目了然 。 尤其是直接接触顾客的服务企业和服务活动 C

四、计算题 (30 分）

13. 

根据”取小，两端排＂的原则，先选择 B 文件，该最短时间出现在后工序 ， 故 B 文件排在最

后，接下来选 A 文件 ， 排在最前面 。 依次类推，最后的排序结果是 ADFECB

A D F E c B 

甲

A D F E 

乙

时间为 2+3+4+8+9+5+1=32(天）
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